BAO HIEM XA HOI TINH NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI CO SO THAI HOA Péoc 1ap - T do - Hanh phiic

Sé: 03 /TB-BHXH Thdi Hoa, ngay 05 thang 01 nim 2026

THONG BAO
Vé viéc bd tri CBVC tiép, giai quyét
cac ndi dung khiéu nai, té cdo clia cong din va Lich tiép cong dan caa
Giam doc BHXH co sé Thai Hoa niim 2026

- Cin ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Can ctr Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Can ctt Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Can ctt Quyét dinh sb 2989/QD-BHXH ngay 30/09/2025 cia Giam ddc Bao
hiém xa hoi Viét Nam quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han, trach nhiém cua
Bao hiém xa hdi co so;

- Can ct Quyét dinh s 378/QD-BHXH ngay 11/03/2020 cua Téng Giam doc
Bao hiém xd hoi (BHXH) Viét Nam ban hanh quy trinh tiép cong dan giai quyét
khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan dnh cia BHXH Viét Nam;

- Can ctr Quyét dinh sb 3668/QDb- BHXH ngay 22/12/2022 cua Téng Giam déc
Bao h1em xd ho1t (BHXH) Viét Nam vé viée sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua quy
trinh tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ban hanh theo
Quyét dinh sé 378/QD-BHXH ngay 11/03/2020 cua Toéng Giam déc BHXH Viét
Nam;

- Thyc hién Noi dung chi dao cua BHXH tinh Ngh¢ An vé viéc ting cudng cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta nguoi dan veé
ché do chinh sach BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban. BHXH co s6 Thai Hoa thong
bao vé viée bd tri can bo vién chic (CBVC) tiép va giai quyét cac ndi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan va lich tiép cong dan nam 2026 cta Giam
dbc nhu sau:

1. BHXH co s¢ Thai Hoa chiu trach nhiém tiép cong dan, giai quyét cac kién
nghi, phan anh, khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép, bao hiém y té (trir ndi dung giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh, hanh
vi ¢6 lién quan dén viéc thy huong cac ché d6 bao hiém x3 hoi hodc tinh thoi gian
cong tac trong khu vuc nha nudc dé hudng bao hiém xi hoi trude ngy 01 thang 01
nam 1995 ma khong du hd so gbc, khong con hd so gbe hodc khong con co quan, don
vi truc tiép quan 1y nguoi lao dong), kién nghi, phan anh trong viéc thuc hién phap



luat vé bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém vy té theo quy dinh cta phap
luat; thuc hién nghiém tac ché d6 tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Giam ddc
BHXH co s¢ theo quy dinh.

2. Thyc hién nghiém tac quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh theo dinh tai Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan va
Quyét dinh 378/Qb-BHXH ngay 11/03/2020; Quyet dinh s6 3668/Qb-BHXH ngay
22/12/2022 cua Tong Giam déc BHXH Viét Nam vé viée stra d6i, bd sung mot s6
diéu ctia quy trinh tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ban
hanh theo Quyet dinh s6 378/Qb-BHXH ngay 11/03/2020. Trong d6 chi trong viéc
gin cong tac tiép cong dan voi giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tang
cudng dbi thoai, tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT,
BHTN; tra 10i cu thé cho cong dan ngay trong budi tiép cong dan dé cong dan hiéu
duogc ndi dung kién nghi, phan anh.

3. Giam déc BHXH co s¢ dinh ky tiép cong dan vao ngay 10 va 20 hang thang
(néu trung vai cac ngay nghi, ngay 1 hoac Giam dbc ban vi 1y do cong viéc thi
chuyén sang ngdy 1am viéc tiép theo).

Thoi gian: Vao gio lam viéc hanh chinh

Pia diém: Tai Phong tiép cong dan cia BHXH co s& Thai Hoa - Khbi Long Ha,
phuong Thai Hoa, tinh Nghé An.

Giao bo phén Thu & Phat trién nguoi tham gia chu tri ph01 hop véi cac phd phan
lién quan chuan bi ho so, tai liéu; tham gia giup Giam ddc tiép cong dan, xu 1y don
thu, khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh kip thoi theo quy dinh.

4. Yéu cau CBVC dugc phan cong luan phién tlep cong dan (danh sach kem theo)
thuc hién quy trinh tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, ‘phan anh
theo quy dinh tai Quyét dinh sb 378/Qb-BHXH ngay 11/03/2020 va Quyet dinh s6
3668/Qb-BHXH ngay 22/12/2022 cua Tong Giam déc BHXH Viét Nam v¢é viéc sira
d6i, bd sung mot sb diéu ciia quy trinh tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ban hanh theo Quyét dinh 80 378/Qb-BHXH ngay 11/03/2020 cua
Téng Giam déc BHXH Viét Nam, va mot s6 ndi dung sau:

- CBVC khi tiép cong dan phai ton trong, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cua
dan; phai xur 1y kip thoi nhitng khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua ca nhan, t6
chtrc; khong gy khé khan, phién ha cho cong dan, nhat 1a trong qua trinh tiép nhén,
xtr Iy cac thu tuc hanh chinh va giai quyét cac ché d6 vé BHXH, BHYT.

- Khi tiép cong dan phai mac ddéng phuc nganh (neu c6), deo bién tén; trong qua
trinh t1ep cong dan, nguoi tlep cong dan phai nhap day du cac noi ‘dung da trao d6i,
xt 1y, giai quyét vao SO tiép cong dan (Mau s0 04/STD - Quyét dinh 3668/Qb-
BHXH) va nhap vao Co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, néu cong dan
cung cap hd so, tai liéu thi nguoi tiép cong dan chi nhan ban sao, ‘ban pho t0 va d6i
chiéu véi ban gdc (néu co), ddng thoi 1ap Gidy bién nhan (Mau sé 01/GBN - Quyét
dinh 3668/QDBHXH) trong d6 ghi 1d timg loai théng tin, tai lidu, bang chimg, tinh
trang thong tin tai lidu, béng chirng, xac nhan cuia nguoi cung cép. Giéy bién nhan



duoc lap thanh 03 ban, 01 ban giao cho cong dan, 01 ban luu tai dia diém tiép cong
dan; 01 ban luu vao hd so giai quyet khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh (néu co).
Truong hop cong dan chua cung cap day du ho so, tai liéu theo quy dinh thi nguoi
tiép cong dan 1ap phiéu hen (Mau s6 03/TCD - Quyét dinh 378/QD-BHXH) dé nghi
cong dan cung cap bd sung.

- B0 phén Thu & Phat trién nguoi tham gia thuong xuyén ra soat cac vu viéc
khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh con ton dong, ké ca cac vu viée da giai quyet
nhung cong dan van khleu nai, to cdo (néu c6) bao cio Giam déc dé kip thoi thong
nhat bién phap giai quyét dut diém. Phan cong can bo thuc hién cong tac téng hop,
bao cao hang thang, nam hoac dot xuat theo yéu cau cuia BHXH tinh vé cong tac giai
quyét don va tiép cong dan theo mAu 37/BC ban hanh theo Quyét dinh sd 3668/QD-
BHXH ngay 22/12/2022 cua Téng Giam déc BHXH Viét Nam.

Giao Bo phan Thu & Phat trién ngudi tham gia va toan thé CBVC co quan thuc
hién nghiém tic nodi dung trén, trong qué trinh thyc hién néu ban than CBVC vi pham
cac quy dinh trén Giam BHXH co s¢ bao cdo Giam déc BHXH tinh xir Iy theo quy
ché d3 ban hanh./. ..

Noi nhén: GIAM POC

- BHXH tinh Nghé An (dé b/c);

- bang uy, HDND, UBND 10 xa, phuong;
- Giam dbc, Phé Giam doc BHXH co so;
- Céc DV SDLD tham gia BHXH;

- Céc B0 phan nghiép vu va CBVC dugc phan cong;
- Luu VT. Vuwong Pinh Nhat




		2026-01-08T20:49:02+0700
	VN
	Tài liệu này được ký bởi Hoàng Quý Hợi


		2026-01-09T10:52:39+0700
	VN
	Tài liệu này được lập bởi cơ quan bảo hiểm xã hội xử lý hồ sơ


		BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH NGHỆ AN, BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM - BỘ TÀI CHÍNH
	2026-01-09T16:23:42+0700
	VN
	Tài liệu này được ký bởi BẢO HIỂM XÃ HỘI CƠ SỞ THÁI HÒA


		BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH NGHỆ AN, BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM - BỘ TÀI CHÍNH
	2026-01-09T16:23:45+0700
	VN
	Tài liệu này được ký bởi BẢO HIỂM XÃ HỘI CƠ SỞ THÁI HÒA


		BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH NGHỆ AN, BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM - BỘ TÀI CHÍNH
	2026-01-09T16:23:47+0700
	VN
	Tài liệu này được ký bởi BẢO HIỂM XÃ HỘI CƠ SỞ THÁI HÒA


		2026-01-09T16:24:00+0700
	VN
	Tài liệu này được lập bởi cơ quan bảo hiểm xã hội xử lý hồ sơ




